Allgemeine Bedingungen und Konditionen
I. Einleitende Bestimmungen

1.1 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (im Folgenden ,AGB*) regeln in
Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des § 1751 des Gesetzes 89/2012 Sig,
Zivilgesetzbuches in der geltenden Fassung (im Folgenden ,Zivilgesetzbuch®), regeln die
Rechte und Pflichten der Vertragsparteien, die im Zusammenhang mit der Nutzung des
Webportals adrspasskeskaly.cz/online-tickets (im Folgenden ,Webportal“) entstehen,
insbesondere die Rechtsbeziehungen, die im Zusammenhang mit oder aufgrund des
zwischen der Gesellschaft Technical Services Adrpach, s.r.o, ICO: 252 99 115, mit Sitz in
Horni AdrSpach 128, 549 52 AdrSpach, eingetragen im Handelsregister des Bezirksgerichts
in Hradec Kralové unter der Aktennummer. C 14110 (im Folgenden TS AdrSpach,), als
Betreiber des Webportals und des Rundkurses, und dem Kunden des Webportals, und
insbesondere die Rechtsbeziehungen, die im Zusammenhang mit oder aufgrund des
zwischen der Gemeinde AdrSpach, ID-Nr.: 006 53 560, mit Sitz in Horni Adr§pach 128, 549
52 AdrSpach (im Folgenden Gemeinde AdrSpach®), als Betreiber des Parkplatzes, und dem
Kunden des Webportals abgeschlossenen Vertrags entstehen.

1.2 Kontaktdaten der TS Adr8pach:

e Anschrift: Horni AdrSpach 128, 549 52 Adr§pach
e E-Mail: info@adrspasskeskaly.cz
e Telefon: +420 731 151 656

1.3 Kontaktdaten der Gemeinde Adr$pach:

e Anschrift: Horni AdrSpach 128, 549 52 Adr8pach
e E-Mail: ou1@obecadrspach.cz
e Telefon: +420 491 586 038

1.4 Unternehmer ist, wer im Sinne der §§ 420 ff. des Burgerlichen Gesetzbuches auf eigene
Rechnung und Verantwortung eine Erwerbstatigkeit in Form eines Gewerbes oder einer
ahnlichen Tatigkeit mit der Absicht austibt, dies regelmaRig und mit Gewinnabsicht zu tun.
Als Unternehmer im Sinne des Verbraucherschutzes gilt auch, wer Vertrage im
Zusammenhang mit seiner eigenen gewerblichen, kaufmannischen oder ahnlichen Tatigkeit
oder in selbstandiger Berufsausibung abschliel3t, sowie eine Person, die im Namen oder fur
Rechnung eines Unternehmers handelt, und eine im Handelsregister eingetragene Person
(im Folgenden ,Unternehmer” genannt).

1.5 Verbraucher ist jede Person, die bei Abschluss eines Vertrages oder im Verkehr mit dem
Verkaufer im Sinne des § 419 des Blrgerlichen Gesetzbuches aulterhalb ihrer gewerblichen
Tatigkeit oder aul3erhalb ihrer selbstédndigen Berufsausubung handelt (im Folgenden
,verbraucher genannt).

1.6 ,Kunde“ ist ein Nutzer des Webportals, der mit TS AdrSpach oder der Gemeinde
AdrSpach Uber das Webportal einen Vertrag abschlieft.



1.7 TS Adrdpach ist der Betreiber des Besichtigungsrundweges im Nationalen Naturpark
AdrSpach-Teplice-Felsen (im Folgenden Besichtigungsrundweg“ genannt).

1.8 Eigentimer des Parkplatzes (nachstehend ,Parkplatz® genannt) ist die Gemeinde
Adrspach.

1.9 Der Eintritt zum Besichtigungsrundgang und der Eintritt zum Parkplatz sind
gebuhrenpflichtig, sofern im Folgenden nicht anders angegeben. Die Eintrittsgebuhr wird fur
die Instandhaltung und Instandsetzung der Besucherinfrastruktur sowie fiir die
Sicherstellung des Betriebs des Besichtigungsrundgangs und des Parkplatzes verwendet.
Die Eintrittskarte ist eine Entschadigung firr die Benutzung des Rundkurses. Die
Eintrittskarte fiir den Besichtigungsrundgang und die Genehmigung fir den Parkplatz
kénnen online Uber das Webportal oder physisch vor Ort erworben werden. TS Adrdpach
betreibt das Webportal zum Zweck des Verkaufs einer Online-Eintrittskarte flir den
Besichtigungsrundgang (im Folgenden ,Online-Eintrittskarte®) und einer
Online-Parkgenehmigung fiir die Einfahrt in den Parkplatz (im Folgenden
,Online-Parkgenehmigung®). Fahrzeuge mit einem Behindertenparkausweis kénnen
kostenlos in den Parkplatz einfahren und dort parken, ohne dass eine
Online-Parkgenehmigung erworben werden muss.

1.10 Der Zutritt zum Sightseeing Circuit wird nur gegen Vorlage eines gultigen Tickets
gewahrt. Die Besucher mussen ihr Ticket wahrend ihres Besuchs der Rundstrecke stets bei
sich tragen, entweder in gedruckter oder elektronischer Form, so dass es von einem
QR-Code-Lesegerat maschinell gelesen werden kann. Wahrend des Besuchs des
Besichtigungsrundgangs kann der Besucher jederzeit von Parkwachtern oder anderen von
TS Adr$pach autorisierten Personen aufgefordert werden, eine giltige Eintrittskarte
vorzulegen.

1.11. Die vorliegenden Bedingungen und die Informationen (ber die Verarbeitung
personenbezogener Daten sind Bestandteil jedes Uber das Webportal abgeschlossenen
Vertrages zwischen der TS AdrSpach und dem Kunden bzw. der Gemeinde AdrSpach und
dem Kunden. Mit dem Absenden der Bestellung bestatigt der Kunde, dass er diese
Geschéftsbedingungen (abrufbar unter www.adrspasskeskaly.cz/obchodni-podminky) und
die Informationen Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten (abrufbar unter
www.adrspasskeskaly.cz//osobni-udaje) gelesen und verstanden hat.

Il. Bestellung, Vertragsschluss - Online-Ticket

2.1 Vertragspartner des Online-Ticketkaufvertrages sind TS AdrSpach und der Kunde. Der
Online-Ticket-Kaufvertrag kann vom Kaufer, der das 16. Lebensjahr vollendet hat (jedoch
nur, wenn der Abschluss des Online-Ticket-Kaufvertrags der geistigen und willentlichen
Reife des Kaufers angemessen ist) oder von einer juristischen Person abgeschlossen
werden.

2.2 Ist der ermaligte Preis des Online-Tickets an bestimmte Bedingungen gekniipft, so ist
die Person, die das Online-Ticket nutzt, verpflichtet, die Erfullung dieser Bedingungen auf
Verlangen einer bevollmachtigten Person von TS AdrSpach nachzuweisen. Der ermaligte
Preis des Online-Tickets kann in den folgenden Fallen in Anspruch genommen werden,
sofern die folgenden Bedingungen erfullt sind:



e Kinder von 3 bis 15 Jahren (d.h. von dem Tag, an dem sie das 3. Lebensjahr
vollenden, bis zu dem Tag vor dem Tag, an dem sie das 15. Lebensjahr vollenden)
gegen Vorlage eines Dokuments, das ihr Alter belegt - z.B.
Krankenversicherungskarte.

e Studenten bis zum 26. Lebensjahr gegen Vorlage eines gultigen Dokuments zum
Nachweis des Studentenstatus - z. B. Studentenausweis, Karteikarte, I1SIC,
Studentenbuch, Studentenbeférderungsschein usw.

e Personen, die alter als 65 Jahre sind, gegen Vorlage eines personlichen Dokuments,
das ihr Alter belegt.

e Personen mit einem Schwerbehindertenausweis + Begleitperson.

Zusatzlich zu den oben genannten Personen:

e Kinder unter 3 Jahren (d.h. bis zu dem Tag vor dem Tag, an dem sie 3 Jahre alt
werden) haben freien Eintritt zur Tour und bendtigen kein Online-Ticket, um die Tour
zu besuchen.

e Die Begleitperson einer Person mit einem Behindertenausweis hat freien Eintritt zur
Tour und bendtigt kein Online-Ticket, um die Tour zu betreten.

2.3 Zusatzlich zu den oben genannten ermafigten Online-Ticket-Preisen gilt flr den Fall,
dass der Kunde ein Online-Ticket mindestens einen Tag vor dem geplanten Besuch der Tour
erwirbt, der Preis des Online-Tickets gemal} der ermafigten Online-Preisliste, die unter
www.adrspasskeskaly.cz/cenik verflgbar ist. Wird das Online-Ticket am Tag der Tour selbst
gekauft, entspricht der Preis des Online-Tickets dem Preis des an der Tour-Kasse vor Ort
verkauften Tickets (die Preisliste flir die Abendkasse ist ebenfalls unter
www.adrspasskeskaly.cz/cenik abrufbar).

2.4 Der Kunde erklart sich mit der Nutzung von Fernkommunikationsmitteln flr den
Vertragsschluss einverstanden. Die dem Kunden durch die Nutzung von
Fernkommunikationsmitteln im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss entstehenden
Kosten (Kosten der Internetverbindung, Kosten fiur Telefonate, evtl. Ausdruck des
Online-Tickets) tragt der Kunde.

2.5 Um ein Online-Ticket zu erwerben, muss der Kunde das Bestellformular auf dem
Webportal verwenden. Ein Online-Ticket kann nur fir ein bestimmtes Tages- und Zeitfenster
erworben werden. Das Bestellformular zeigt dem Kunden die Tage des gewahlten Monats
und die verfigbaren Online-Tickets an.

2.6 Die Anzahl der Besucher des Besichtigungskreises ist insofern begrenzt, als dass
wahrend einer Stunde nur eine begrenzte Anzahl von Besuchern in den Besichtigungskreis
eingelassen werden kann. Die Kapazitat des Besichtigungskreises wird von TS AdrS§pach
nach eigenem Ermessen festgelegt. Die Anzahl der Online-Tickets ist daher im Hinblick auf
das Vorstehende begrenzt. Um Zweifel auszuschlief3en, wird das Limit fur den Kauf von
Online-Tickets und fiir den Kauf von Tickets vor Ort separat festgelegt. Sollte das Limit flr
Online-Tickets nicht vollstdndig ausgeschopft werden, kann TS AdrSpach das Limit fur
Vor-Ort-Tickets nach Bedarf erhéhen, so dass die Gesamtkapazitatsgrenze des Rundgangs
ausgeschopft werden kann.



2.7 Das Bestellformular auf dem Webportal ist fir den Erwerb von Online-Tickets fur
Einzelpersonen oder Gruppen von bis zu 10 Personen vorgesehen. Gruppen von 10 oder
mehr Besuchern, d.h. Gruppenreisen, Reisen von Reisebliros und Reiseveranstaltern oder
anderweitig organisierte Gruppen (im Folgenden auch ,Gruppenreisen“ genannt) sind
verpflichtet, das spezielle Formular auf dem Webportal unter www.
adrspasskeskaly.cz/group-reservations zur Verfiigung gestelltes Formular zu verwenden,
wobei die auf dem Webportal www.adrspasskeskaly.cz/skupiny festgelegten besonderen
Bedingungen zu beachten sind (d.h. insbesondere, dass sie eine Bestatigung der
Gruppenreisebuchung von TS AdrSpach erhalten mussen). TS Adr§pach weist darauf hin,
dass zur Gewahrleistung der Sicherheit der Besucher des Rundwanderweges, der
reibungslosen Bewegung der Besucher auf dem Rundwanderweg, der Vermeidung
unangemessener nachteiliger Auswirkungen der Besucherbewegung auf das Nationale
Naturreservat Adr§pach-Teplice Rocks als Ganzes, sowie der mdglichen effektiven
Bewaltigung von Krisensituationen auf dem Besichtigungsrundweg ist es verboten,
Gruppenfihrungen auf dem Besichtigungsrundweg ohne vorherige Bestatigung einer
Gruppenfihrungsreservierung durch TS AdrSpach zu organisieren, zu vermitteln sowie
durchzufiihren und daran teilzunehmen.

2.8. Fur den Fall, dass laut System am gewahlten Tag ein Parkplatz im Parkhaus zur
Verfugung steht, kann der Kunde das gewahlte Online-Ticket mit dem Kauf einer
Online-Parkkarte erganzen (Einzelheiten siehe Artikel 11l der Aligemeinen
Geschéftsbedingungen). Gleichzeitig bestatigt der Kunde, dass er nicht Teil einer
Gruppenreise ist, d.h. einer Gruppe von 10 oder mehr Besuchern.

2.9 Bei der Auswahl eines Online-Ticket-Tarifs kann der Kunde maximal 10 Tarifwerte
auswahlen. Tarifwert bedeutet z.B. Erwachsener, Kind, Familie, Hund, etc.

2.10 Das Online-Ticket ist nur an dem gewahlten Tag und in dem gewahlten Zeitfenster
gultig. Der Kunde kann das gekaufte Online-Ticket nur wahrend des in der Bestellung
gewahlten Zeitfensters einlésen. Das Online-Ticket enthalt einen Original-QR-Code, der flr
die Nutzung beim Einlass zur Tour erforderlich ist; d.h. der Kunde ist verpflichtet, das
Online-Ticket beim Einlass so vorzulegen, dass der darin enthaltene QR-Code von einem
Lesegerat gelesen werden kann.

2.11. Um ein Online-Ticket erfolgreich bestellen zu kdnnen, muss der Kunde das
Bestellformular auf dem Webportal ordnungsgemaf ausfillen. Neben der Auswahl des
gewilinschten Online-Ticket-Tarifs muss der Kunde auch die folgenden Angaben machen:

Vor- und Nachname

Adresse (in der Form von Strale und Hausnummer, Stadt, Postleitzahl, Bundesland)
E-Mail

Telefon

Wenn der Bestellwert 10.000,- CZK ubersteigt, erhalt der Kunde die Mdglichkeit, auch die
Rechnungsdaten auszufiillen:

e Firma
e |ID
e STEUER-ID



e Firmensitz (im Format Stralde und Hausnummer, Ort, Postleitzahl, Bundesland)

2.12. Alle auf dem Bestellformular angegebenen Preise sind Endpreise und enthalten die
Mehrwertsteuer.

2.13. Vor dem Absenden der Bestellung hat der Kunde die Mdglichkeit, die in der Bestellung
angegebenen Daten zu Uberprifen und zu andern. Der Kunde gibt die Bestellung durch
Anklicken der Schaltflache ,Kaufen® ab. Die in der Bestellung angegebenen Daten werden
von TS AdrSpach als richtig angesehen.

2.14. Der Betreiber TS AdrSpach und die Gemeinde AdrSpach haben eine Frist von 14
Tagen, um eine Reklamation oder einen Anspruch zu bearbeiten.

lll. Bestellung, Vertragsabschluss - Online-Parkausweise

3.1 Die Vertragsparteien des Vertrages Uber den Erwerb eines Online-Parkausweises sind
die Gemeinde AdrSpach und der Kunde. Der Vertrag liber den Erwerb eines
Online-Parkausweises kann von einem Kaufer, der das 16. Lebensjahr vollendet hat (jedoch
nur, wenn der Abschluss des Vertrages Giber den Erwerb eines Online-Parkausweises seiner
geistigen und willentlichen Reife angemessen ist) oder von einer juristischen Person
abgeschlossen werden.

3.2 Der Kunde erklart sich mit der Nutzung von Fernkommunikationsmitteln fir den
Vertragsschluss einverstanden. Die Kosten, die dem Kunden durch die Nutzung von
Fernkommunikationsmitteln im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss entstehen (Kosten
der Internetverbindung, Kosten flr Telefonate, ggf. Druck des Online-Parkausweises), tragt
der Kunde.

3.3 Fir den Erwerb eines Online-Parkausweises hat der Kunde das Bestellformular fur den
Erwerb eines Online-Tickets auf dem Webportal zu verwenden. Bei Auswahl des Tarifs
Online-Ticket wird dem Kunden der Kauf eines Online-Parkausweises mit Informationen
Uber die aktuell verfigbaren Online-Parkausweise angeboten. Der Online-Parkausweis kann
nur in Verbindung mit dem Kauf eines Online-Tickets und nur fur den Tag erworben werden,
fur den das Online-Ticket gekauft wurde. Online-Parkausweise kénnen nicht separat
erworben werden.

3.4 Die Gemeinde Adrspach verkauft nach eigenem Ermessen und im Rahmen der
verfugbaren Kapazitat des Parkplatzes auch Parkscheine vor Ort. Die Gemeinde AdrSpach
wird jedoch immer dafir sorgen, dass fur alle Fahrzeuge, die einen Online-Parkausweis
erworben haben, ein Parkplatz zur Verfliigung steht.

3.5 Der Kunde kann maximal 10 Online-Parkausweise pro Bestellung erwerben.

3.6 Die Online-Parkausweise kdnnen den ganzen Tag Uber eingeldst werden und sind nicht
fur ein bestimmtes Zeitfenster gultig. Der Kunde darf das Parkhaus jedoch nur an dem auf
dem Online-Parkausweis angegebenen Tag befahren. Das Parken ist zeitlich begrenzt, da
das Parken nur wahrend der Betriebszeiten des Parkhauses mdglich ist, die 24 Stunden pro
Tag, einschlieBlich Feiertage, an dem Tag betragen, fiir den der Kunde den
Online-Parkausweis erworben hat, jedoch immer fur maximal 14 Stunden oder bis der



Kunde (oder das geparkte Fahrzeug) das Parkhaus verlasst. Der Kunde erhalt fir jeden
Online-Parkausweis einen Original-QR-Code, mit dem er den Online-Parkausweis bei der
Einfahrt in das Parkhaus einldsen kann. Beim Kauf eines Online-Parkausweises muss der
Kunde das Kennzeichen des Fahrzeugs angeben, fir das der Online-Parkausweis gekauft
wird. Dieses Kennzeichen wird in das automatische Kennzeichenerkennungssystem
eingegeben, das an den Zufahrtstoren zum Parkhaus installiert ist, und das entsprechende
Fahrzeug mit diesem Kennzeichen wird automatisch zur Einfahrt in das Parkhaus
zugelassen, ohne dass der Kunde den QR-Code seines Online-Parkausweises bei der
Einfahrt in das Parkhaus eingeben muss. Der Kunde muss jedoch bereit und in der Lage
sein, den Online-Parkausweis an der Einfahrt zum Parkplatz auch mittels des
entsprechenden QR-Codes aufzubringen (z.B. weil das automatische
Kennzeichenerkennungssystem gerade nicht in Betrieb ist oder das Kennzeichen des
Fahrzeugs nicht erkennen kann). Der Online-Parkausweis kann nur einmal fir die Einfahrt in
das Parkhaus verwendet werden. Eine erneute Einfahrt mit einem bereits einmal
verwendeten Online-Parkausweis ist nicht moglich, d.h. wenn der Kunde (bzw. das geparkte
Fahrzeug) den Parkplatz verlassen hat, ist eine erneute Einfahrt nicht moéglich (auch nicht,
wenn er den Parkplatz vor Ende der Betriebszeit des Parkplatzes verlasst).

3.7 Um einen Online-Parkschein erfolgreich zu bestellen, muss der Kunde eine
Online-Ticket-Bestellung in Ubereinstimmung mit diesen Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen ausflllen. Die im Webportal zum Zwecke des Kaufs eines
Online-Tickets eingegebenen Daten werden auch zum Zwecke des Kaufs eines
Online-Parkscheins verwendet.

3.8 Alle auf dem Bestellformular angegebenen Preise sind Endpreise und verstehen sich
inklusive Mehrwertsteuer.

3.9 Vor dem Absenden einer Bestellung hat der Kunde die Mdglichkeit, die von ihm im
Bestellformular gemachten Angaben zu Uberprufen und zu andern. Der Kunde gibt die
Bestellung durch Anklicken der Schaltflache ,Kaufen* ab. Die in der Bestellung gemachten
Angaben werden von der Gemeinde AdrSpach als richtig angesehen.

IV. Zahlungsbedingungen

4.1 TS AdrSpach und die Gemeinde AdrSpach akzeptieren die Zahlung nur Gber das
Zahlungsportal Pays, zu dem der Kunde nach Abschluss der Bestellung weitergeleitet wird.

4.2 Das Zahlungsportal Pays wird von der Gesellschaft Pays.cz s.r.o., ID-Nr.: 036 86 515,
mit Sitz in Stefanikova 1, Brno 602 00 betrieben. Die technische Umsetzung erfolgt durch
sluzba.cz s.r.o., ID-Nr.: 176 33 303, mit Sitz in Stefanikova 1, Briinn 602 00. pays.cz s.r.0. ist
ein Unternehmen, das aufgrund einer Registrierung bei der Tschechischen Nationalbank zur
Erbringung von Zahlungsdienstleistungen berechtigt ist und der Aufsicht der CNB unterliegt.

4.3 Das Pays-Zahlungsgateway ist eine einfache und sichere Online-Zahlungsmethode.
Nachdem Sie die Zahlung eingeleitet haben, werden Sie auf die Seite mit den
Zahlungsmoglichkeiten weitergeleitet. Wenn Sie mit Karte zahlen, missen Sie lhre
Kreditkartendaten eingeben. lhre Zahlung wird dann innerhalb weniger Minuten
gutgeschrieben. Fur weitere Informationen besuchen Sie bitte: https://pays.cz/buyers.asp.



V. Zustellung des Online-Tickets und des Online-Parkausweises

5.1 Sobald der Kunde die Bestellung bezahlt hat, werden das Online-Ticket und der
Online-Parkausweis (falls ebenfalls erworben) an die in der Bestellung angegebene
E-Mail-Adresse gesendet. Eine andere Art der Zustellung ist nicht méglich. Die E-Mail
enthalt auch einen Link zur moglichen Stornierung des Datums oder Anderung des Datums
des Online-Tickets und des Online-Parkausweises.

5.2 Der entsprechende Steuerbeleg wird dem Kunden zusammen mit dem Online-Ticket
zugesandt. Hat der Kunde ein Online-Ticket und einen Online-Parkausweis erworben,
werden dem Kunden zwei Steuerbelege zugesandt - einer flr das Online-Ticket und einer
fur den Online-Parkausweis.

5.3 Der Kunde hat das Online-Ticket und den Online-Parkausweis unverzuglich nach Erhalt
zu prufen.

VI. Riicktritt vom Vertrag, Terminverschiebung

6.1 Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass gemaf § 1837 j) BGB weder der Vertrag Uber den
Erwerb des Online-Tickets noch der Vertrag tiber den Erwerb des Online-Parkausweises
gemal § 1829 BGB (Rucktritt innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden)
widerrufen werden kann, da es sich um einen Freizeitvertrag handelt und die Leistung
innerhalb der genannten Frist erbracht wird.

6.2. Ein solcher Grund kann z.B. die Schliellung des Besichtigungsrundgangs, eine
Naturkatastrophe im Gebiet der Felsen von AdrSpach-Teplice oder die Schlielfung des
Parkplatzes sein. TS Adr§pach und die Gemeinde AdrSpach informieren Uber Notfalle auch
auf der Website adrspasskeskaly.cz. Kunden, deren Online-Ticket und Online-Parkausweise
auf diese Weise storniert werden, kénnen den Termin mittels eines Rabattgutscheins im
Wert ihrer Bestellung andern.

6.3 Der Kunde kann die Daten, fiir die das Online-Ticket und der Online-Parkausweis
bestellt wurden, andern, jedoch immer spatestens 7 Tage vor dem bestellten Datum des
Besuchs der Besichtigungstour. Hat der Kunde einen Online-Parkausweis erworben, so ist
eine Stornierung des Online-Tickets nur bei gleichzeitiger Stornierung des
Online-Parkausweises maoglich.

6.4 Um Zweifel auszuschlielRen, wird darauf hingewiesen, dass die Stornierung des
Online-Ticket-Termins keine Stornierung des Online-Ticket-Kaufvertrags und auch keine
Stornierung des Online-Parkausweis-Vertrags ist, weshalb der Kunde keinen Anspruch auf
eine Rickerstattung hat. Die TS AdrSpach und die Gemeinde AdrSpach werden dem
Kunden jedoch die Mdglichkeit geben, das Online-Ticket und den Online-Parkausweis an
einem anderen Termin zu nutzen, falls verfligbar, jedoch immer spatestens sechs (6) Monate
ab dem Datum der Buchung des ersten Termins. Bei Stornierung des Online-Tickets oder
des Online-Parkausweises wird dem Kunden ein Gutschein im Nennwert des Online-Tickets
und des Online-Parkausweises (nachfolgend ,,Gutschein“ genannt) an die bei der Bestellung
angegebene E-Mail-Adresse zugesandt. Der Gutschein kann beim Kauf auf dem Webportal
bei der abschlieRenden Bestellzusammenfassung durch Eingabe des auf dem Gutschein
angegebenen Codes eingeldst werden.



6.5 Die Einlosbarkeit des Gutscheins gilt, wenn der Kunde ein Online-Ticket mit einem
Online-Parkausweis erworben hat. In diesem Fall setzt sich der Wert des Gutscheins aus
dem Preis des Online-Tickets und dem Preis des Online-Parkausweises zusammen. Der
Wert eines solchen Gutscheins kann nur fir den Kauf eines Online-Tickets bis zu dem
Betrag eingeldst werden, zu dem der Gutschein aus dem Preis des Online-Tickets besteht,
und ebenso kann der Wert eines solchen Gutscheins nur fir den Kauf eines
Online-Parkausweises bis zu dem Betrag eingeldst werden, zu dem der Gutschein aus dem
Preis des Online-Parkausweises besteht (wobei zu beachten ist, dass es sich hierbei nur um
einen Datumswechsel und nicht um einen Neukauf handelt, d.h. ein bereits gekaufter
Online-Parkausweis kann nicht in ein Online-Ticket umgetauscht werden und umgekehrt).
Der Kunde kann den Gutschein mehrfach einlésen, bis der Wert des Gutscheins erschopft
ist, d.h. wenn ein Online-Ticket fir mehrere Personen gekauft wird, kann das Datum
geandert werden, so dass flr jede Person ein anderes Datum gebucht werden kann.

6.6 Das Online-Ticket und der Online-Parkausweis werden mit der Stornierung unguiltig und
TS Adr$pach und die Gemeinde AdrSpach werden sie im elektronischen System ungiltig
machen; das so ungultig gemachte Online-Ticket und der Online-Parkausweis kénnen nicht
mehr fir ihren urspriinglichen Zweck verwendet werden und werden im Falle ihrer Auslibung
durch den Kunden oder eine andere Person nicht akzeptiert.

6.7 Nutzt der Kunde das Online-Ticket oder den Online-Parkausweis nicht innerhalb der
vorgegebenen Frist oder nutzt er eine Kiindigungsfrist und 16st den Gutschein nicht
innerhalb der Gultigkeitsdauer ein, besteht kein Anspruch auf Rickerstattung.

VIl. Rechte des Kunden aus mangelhafter Leistung

7.1 Die Rechte und Pflichten der Parteien aus einer mangelhaften Leistung richten sich nach
den geltenden allgemein verbindlichen Vorschriften, insbesondere dem Birgerlichen
Gesetzbuch.

7.2 Die TS Adrspach und die Gemeinde AdrSpach haften daflr, dass sie die Leistung des
Kunden mangelfrei mit den ausgetauschten oder Ublichen Eigenschaften erbringen, so dass
der Leistungsgegenstand vertragsgemalf’ und, soweit den Parteien bekannt, auch
vertragsgemal genutzt werden kann. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass sich der
Besichtigungsparcours im Freien befindet und TS AdrSpach nicht garantieren kann, dass der
Besichtigungsparcours in seiner Gesamtheit oder ohne Einschréankungen, sei es aus
witterungsbedingten, klimatischen oder sonstigen Griinden, zuganglich sein wird.

7.3. Eine mangelhafte Leistung durch TS AdrSpach oder die Gemeinde AdrSpach liegt
insbesondere vor,

1. wenn sie einen Leistungsgegenstand bereitstellen, der nicht die angegebenen oder
vereinbarten Merkmale aufweist,

2. wenn sie nicht auf Mangel hinweisen, die der Leistungsgegenstand aufweist, obwonhl
sie bei einem solchen Gegenstand normalerweise nicht auftreten,

3. wenn sie dem Kunden falschlicherweise versichern, dass der Leistungsgegenstand
keine Mangel aufweist oder dass der Gegenstand fir eine bestimmte Verwendung
geeignet ist.



7.4 Der Kunde ist verpflichtet, den Mangel unverzuglich zu rigen, nachdem er ihn mit der
gebotenen Sorgfalt hatte entdecken kénnen. In der Mangelanzeige hat der Kunde eine kurze
Beschreibung des Mangels anzugeben.

7.5 Ist der Mangel behebbar, kann der Kunde entweder Nachbesserung oder
Vervollstandigung des Fehlenden oder eine angemessene Preisminderung verlangen. Ist
der Mangel nicht behebbar und kann die Sache deshalb nicht ordnungsgemaf genutzt
werden, kann der Kunde entweder vom Vertrag zurlcktreten oder eine angemessene
Minderung des Preises verlangen.

7.6 Der Kunde hat die Rechte aus einer mangelhaften Leistung bei TS AdrS§pach, wenn sich
die Mangel auf das Online-Ticket beziehen, bzw. bei der Gemeinde AdrSpach, wenn sich die
Mangel auf den Online-Parkausweis beziehen, an der Adresse des Firmensitzes oder
storno@adrspasskeskaly.cz geltend zu machen.

7.7 TS Adr$pach oder die Gemeinde Adrs§pach haften nicht fir Verlust, Diebstahl,
Beschadigung oder Missbrauch des Online-Tickets und des Online-Parkausweises durch
Dritte. Dienstleistungen, die der Kunde aufgrund des Online-Tickets oder des
Online-Parkausweises nicht in Anspruch nimmt, verfallen und TS AdrSpach oder die
Gemeinde Adrspach sind nicht verpflichtet, dem Kunden den Preis oder einen anteiligen Teil
des Preises zu erstatten. Das Online-Ticket und der Online-Parkausweis kénnen nur tber
das Webportal erworben werden, der Vorverkauf von Online-Tickets und
Online-Parkausweisen ist verboten. Die TS AdrS§pach und die Gemeinde AdrSpach haften in
keiner Weise fur die Gultigkeit und Echtheit von Online-Tickets oder Online-Parkausweisen,
die (unter Versto gegen diese AGB) von einem Dritten erworben werden konnen.

7.8 TS Adrspach oder die Gemeinde AdrSpach haften nicht, wenn das Online-Ticket oder
der Online-Parkausweis aus Griunden, die der Kunde zu vertreten hat, dem Kunden nicht
zugestellt wird.

VIIl. Besucherordnung

8.1 Die Besucher des Besichtigungsrundgangs im Nationalen Naturpark
AdrSpach-Teplice-Felsen sind verpflichtet, wahrend ihres Besuchs die Besucherordnung des
Besichtigungsrundgangs zu beachten. Die Besucherordnung ist unter
www.adrspasskeskaly.cz/provozni-rad sowie an der Kasse und im Informationszentrum des
Besichtigungskreises erhaltlich.

8.2 Die TS AdrSpach behalt sich das Recht vor, jeden Besucher, der gegen die in der
Besucherordnung des Rundkurses festgelegten Regeln verstoflt, ohne Rickerstattung des
gekauften Tickets, Online-Tickets und/oder Online-Parkausweises vom Rundkurs
auszuschlieRen. Bei wiederholten VerstoRen gegen die Regeln der Besucherordnung des
Rundkurses ist die TS AdrSpach berechtigt, dem Besucher den Zutritt zum Rundkurs bis zu
3 Jahren ab dem letzten Verstol} gegen die Besucherordnung des Rundkurses zu
verweigern, ebenfalls ohne Rickerstattung der erworbenen Eintrittskarte, des Online-Tickets
und/oder des Online-Parkausweises.

IX. Datenschutz



9.1 Die TS Adrspach und die Gemeinde AdrSpach sind Verantwortliche fur die Verarbeitung
personenbezogener Daten im Sinne der Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natirlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der
Richtlinie 94/46/EG (,DSGVO®) und verarbeiten als Verantwortliche alle personenbezogenen
Daten ihrer Kunden in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere
der DSGVO und dem Gesetz Nr. 480/2004 Slg. Uber bestimmte Dienste der
Informationsgesellschaft in der jeweils glltigen Fassung. Weitere Informationen Gber den
Schutz personenbezogener Daten finden Sie in den Dokumenten Informationen Uber die
Verarbeitung personenbezogener Daten TS AdrSpach und Informationen Uber die
Verarbeitung personenbezogener Daten Gemeinde AdrSpach hier
www.adrspasskeskaly.cz/osobni-udaje.

X. Schlussbestimmungen

10.1 Alle Rechtsbeziehungen, die sich aus dem Uber das Webportal abgeschlossenen
Vertrag, dessen Bestandteil diese Bedingungen sind, ergeben und mit diesem
zusammenhangen, richten sich nach dem Recht der Tschechischen Republik.

10.2 Diese Bedingungen sind giltig und wirksam ab dem 31.1.2025 und sind am Sitz der TS
Adr8pach und der Gemeinde Adr8pach oder elektronisch unter www.adrspasskeskaly.cz
verfugbar.
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